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K
urs powinien skupiać się na potrzebach edukacyjnych uczestników - planując go warto przeanalizować program nauczania oraz określić efekty kształcenia a także zastanowić się, nad sposobem ich realizacji poprzez odpowiedni dobór treści. 
Program kursu oraz przypisane do niego efekty kształcenia należy sformułować w sposób zwięzły i przejrzysty dla uczestników. 
Warto zwrócić szczególną uwagę, aby efekty kształcenia były mierzalne, powiązane z celem i tematyką kursu oraz ujęte z perspektywy uczestnika (np. podczas tej lekcji nauczysz się/poznasz/zrozumiesz…). 
Należy dołożyć starań, aby podstawowym celem kursu było osiągnięcie przez uczestników założonych efektów kształcenia. Warto zaznaczyć, które z zamieszczanych treści i materiałów mają charakter kluczowy dla efektywnego udziału w kursie, a które charakter uzupełniający.
Na początku kursu warto umieścić istotne dla uczestników informacje, a w szczególności: 
· tytuł kursu
· krótki opis jego zawartości
· wiadomość powitalną skierowaną do uczestników
· dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za kurs
· regulamin kursu (zajęć)
· zwięzły program z uwzględnieniem sugerowanej kolejności poszczególnych lekcji
· zamierzone efekty kształcenia przypisane do poszczególnych lekcji 
· szacowany czas potrzebny na ukończenie całego kursu oraz poszczególnych lekcji
· wymagania wstępne dla uczestników (jeśli takie istnieją)
· zasady zaliczania kursu oraz kryteria oceniania
· datę ostatniej aktualizacji kursu
· wykaz źródeł wykorzystanych w trakcie tworzenia kursu
· instrukcje użytkowania platformy e-learningowej i jej elementów
· dane kontaktowe do pomocy technicznej.
Wskazane jest, aby te informacje były również łatwo dostępne przez cały czas trwania kursu.
Ważne jest, aby umożliwić uczestnikom swobodny dostęp do  materiałów edukacyjnych, w tym możliwość wyświetlania zawartości w dowolnej kolejności, dostosowania czasu wyświetlania do własnych potrzeb oraz wielokrotnego powrotu do przerobionych już treści. 
Kurs należy zaprojektować tak, aby uczestnik musiał skupić się tylko na jednym elemencie w danej chwili. 
Uczestnicy powinni mieć również możliwość łatwego sprawdzenia uzyskanych wcześniej wyników oraz statusu ukończenia poszczególnych lekcji.
Kurs należy zaprojektować tak, aby tworzył przyjazną atmosferę, wolną od stereotypów i uprzedzeń ze względu na płeć, pochodzenie, narodowość, religię i innych. 
W miarę możliwości wskazane jest również dostosowanie kursu do potrzeb osób niepełnosprawnych (np. możliwość powiększenia tekstu lub odtworzenia go w postaci nagrania w przypadku osób niedowidzących czy udostępnienie transkryptu głosu lektora, animacji, plików wideo w przypadku osób niedosłyszących). 
Wszystkie planowane materiały edukacyjne należy przygotować odpowiednio wcześniej, aby były dostępne dla uczestników już na samym początku kursu. 
Układ graficzny kursu (czcionka, kolorystyka, szablon, itd.) powinien pozostawać spójny. 
Menu powinno być intuicyjne, odpowiednio opisane oraz spójne przez cały kurs. 
Projektując kurs  warto sprawdzić czy wszystkie ustawienia graficzne poprawnie wyświetlają się w aplikacjach mobilnych.
Kurs powinien zawierać także informacje odnośnie sposobu kontaktu w przypadku napotkania trudności technicznych, w tym dane kontaktowe do osób obsługujących platformę. 
Najczęściej spotykane przez uczestników problemy techniczne wraz z rozwiązaniami można również udostępnić jako FAQ (najczęściej zadawane pytania).  
Przed udostępnieniem uczestnikom kurs należy dokładnie sprawdzić:
· merytorycznie  - pod kątem prawidłowości oraz aktualności zamieszczonych danych
· metodycznie - pod kątem realizacji zamierzonych efektów kształcenia
· technicznie - pod względem prawidłowego działania wszystkich elementów, z uwzględnieniem różnych przeglądarek internetowych i systemów operacyjnych.
	I
	PLAN I TWORZENIE KURSU E-LEARNINGOWEGO






Z
awartość całego kursu należy posegregować według tematyki i podzielić na mniejsze jednostki - lekcje. 
Na początku każdej lekcji warto zamieścić:
· krótki zarys poruszanej tematyki
· odpowiednie efekty kształcenia, które będą w niej realizowane
· określenie rodzajów wykorzystanych multimediów oraz aktywności (zadań)
· słownik pojęć używanych w trakcie lekcji
· szacunkową ilość czasu potrzebną na jej ukończenie
· spis źródeł wszystkich użytych materiałów 
Pojedyncza lekcja nie powinna trwać dłużej niż 30 minut.
Wskazana jest możliwość powtórnego wyświetlenia zakończonych już lekcji. 
Ważne jest, aby prezentowane na lekcji treści nauczania i materiały edukacyjne:  
· obejmowały pełen zakres tematu zajęć
· służyły celom edukacyjnym i umożliwiały zdobycie założonych efektów kształcenia 
· były aktualne pod kątem najnowszej dostępnej wiedzy
· były wprowadzane z rosnącym poziomem trudności
· obrazowały możliwości wykorzystania wiedzy w praktyce
· motywowały studenta do aktywnego udziału w procesie zdobywania wiedzy
· umożliwiały wykorzystanie umiejętności i doświadczeń zdobytych wcześniej 
· umożliwiały samodzielne dochodzenie do wniosków i rozwiązywanie problemów  
· promowały myślenie krytyczne 
· zawierały czytelne i jasne dla użytkownika instrukcje odnośnie tego co ma robić
· wykorzystywały w miarę możliwości zróżnicowane style nauczania i narzędzia
· nie zawierały zbędnych elementów dekoracyjnych
· wykazywały wrażliwość na różnice kulturowo-społeczne i używały neutralnego względem płci języka
Warto także udostępnić uczestnikom dodatkowe materiały dla dalszego pogłębienia wiedzy, jednak z czytelnym rozróżnieniem między tymi obowiązkowymi a dodatkowymi. 
Każda lekcja powinna zawierać aktywności (zadania) pozwalające uczestnikom na powtórzenie, przećwiczenie i wykorzystanie w praktyce nowopoznanych wiadomości. Wskazane jest, aby były one jak najbardziej zróżnicowane i obejmowały zarówno samodzielną pracę uczestnika, a także pracę grupową. Mogą one obejmować np. quizy, pytania otwarte, problemy do rozstrzygnięcia, projekty grupowe lub indywidulne, itp. 
	II
	PODZIAŁ NA LEKCJE I DOBÓR MATERIAŁU






T
reści nauczania i materiały edukacyjne zaplanowane do przedstawienia na danej lekcji należy rozdzielić na slajdy. Wskazane jest, aby pojedynczy slajd był poświęcony tylko jednemu zagadnieniu. 
Tekst na slajdach należy podzielić i posegregować tematycznie. Tam gdzie jest to możliwe - zaprezentować go w formie wypunktowania, tabeli lub wykresu.
Wypowiedzi powinny być krótkie. Wykorzystanie zdań złożonych warto ograniczyć do minimum – zawsze należy rozważyć możliwość zamiany długiego zdania na kilka krótszych. 
W przypadku konieczności jednorazowego wprowadzenia wyjątkowo dużej ilości tekstu wskazane jest wprowadzenie go jako podlinkowanego dokumentu. 
Warto unikać: 
· wprowadzania zbyt dużej ilości informacji/tekstu i treści na jednym slajdzie
· poruszania kilku wątków jednocześnie oraz ich częstej zmiany.
Ważne jest, aby użyty język:
· był zrozumiały i prosty (warto unikać rzadkich słów niezwiązanych z tematem)
· był poprawny pod względem pisowni, interpunkcji i gramatycznym
· brał pod uwagę poziom uczestników (dobór słownictwa, terminologii specyficznej)
W przypadku użycia specyficznego lub trudnego słownictwa należy je wyjaśnić lub wprowadzić przekierowania do źródeł pomocnych (np. słowniczka).
Skróty powinny być używane konsekwentnie i rozwinięte przy pierwszym użyciu.
Każdy prezentowany materiał należy zaopatrzyć w przypis podający źródło, z którego został on zaczerpnięty. Przypisy należy utrzymać  w podobnej konwencji w trakcie całego kursu. 
Wybrana czcionka powinna być ergonomiczna do czytania, należy unikać czcionek ozdobnych, nadmiernie skomplikowanych oraz nieobsługujących polskich znaków. 
Rozmiar czcionki powinien być wygodny dla uczestników z jednoczesnym umożliwieniem im dostosowania go do własnych potrzeb. 
Ważne informacje warto w sposób jednolity i konsekwentny wyróżnić w tekście za pomocą np. pogrubienia, podkreślenia lub zmiany wyglądu czcionki. 
Kolory należy dobrać tak, aby tekst był dobrze widoczny względem tła w neutralnej dla użytkownika gamie barw. 
Wskazane jest, aby dobór kolorystyki uwzględniał potrzeby osób z daltonizmem (np. poza wyróżnieniem pewnych informacji kolorem można dodatkowo przedstawić je za pomocą innej czcionki albo pogrubienia). 
	III
	SPOSÓB PRZEDSTAWIENIA TREŚCI NAUCZANIA






E
fekty kształcenia mogą być również realizowane przy pomocy multimediów (np. elementy graficzne, animacje, pliki audio i wideo).
Wskazane jest, aby multimedia były używane wyłącznie do osiągnięcia zamierzonych efektów kształcenia i przekazania wiedzy. Należy unikać ich dodawania w celach wyłącznie dekoracyjnych, gdyż niepotrzebnie rozpraszają uczestników. 
Informacje w nich zawarte powinny uzupełniać całość kursu merytorycznie oraz pomagać usystematyzować i powtórzyć informacje.
Ważne jest, aby multimedia były udostępnione w popularnych i standardowych formatach, w wysokiej jakości oraz możliwe do odtworzenia na różnych urządzeniach, w tym mobilnych. 
Trzeba podchodzić z ostrożnością do zamieszczania samodzielnie wykonanych zdjęć pacjentów – za każdym razem należy uzyskać zgody osób na nich przedstawionych oraz uniemożliwić ich identyfikację. 
Wykorzystanie materiałów opracowanych przez innych autorów powinno zawsze odbywać się z poszanowaniem praw autorskich.  
Elementy graficzne warto wykorzystać zgodnie z ich przeznaczeniem, tak aby uzyskać najlepsze rezultaty:
· zdjęcia → odtwarzanie realnych sytuacji z życia codziennego
· ilustracje animowane → ciąg zdarzeń lub kolejne etapy w procesie/procedurze
· tabele → prezentowanie i porównywanie danych
· mapy pomysłów i diagramy drzewkowe → zależności, ciąg przyczynowo-skutkowy
· wykres liniowy → obrazowanie trendów i zmiany między danymi
· wykres słupkowy → porównywanie ilości lub liczebności zmiennych
· wykres kołowy → proporcje i udział poszczególnych zmiennych w całości grupy
· schemat blokowy → kolejność działań w procedurze
Obrazki, ilustracje, tabele i inne pomoce wizualne muszą być wyraźne, czytelne i w odpowiedniej rozdzielczości. 
Powinien towarzyszyć im opis (alt text) wyjaśniający w sposób łatwo zrozumiały ich rolę, znaczenie i przekazywaną wiedzę.
Warto użyć strzałek, aby zwrócić uwagę uczestnika na szczególnie ważne elementy.
Uczestnik powinien móc w razie potrzeby uruchomić animację ponownie, a dłuższe animacje warto podzielić na części, aby umożliwić uczestnikom pracę w ich własnym tempie. 
Pliki audio mogą być użyte do uzupełnienia lub podsumowania najważniejszych informacji przedstawionych na slajdzie. Należy jednak unikać głośnego czytania całego tekstu i zamieszczenia dźwięku w funkcjach dekoracyjnych (np. muzyka w tle).
Mogą być także wykorzystane do opisania i objaśnienia elementów graficznych lub animacji (np. na zdjęciu możesz zaobserwować…, zwróć uwagę na…). W takim przypadku materiał dźwiękowy musi zawsze odpowiadać temu co się dzieje na obrazie, aby nie rozpraszać uwagi uczestników.
Ważne jest, aby głos w plikach audio był podłożony przez lektora oraz zwracał się bezpośrednio do uczestnika, nadając instrukcji zindywidualizowany charakter. Warto, aby zachęcał on do refleksji i samodzielnego wnioskowania np. poprzez zadawanie pytań, po których następuje czas na zastanowienie.
Pliki wideo są dobrym narzędziem do zaprezentowania m.in. objawów chorób, procedur medycznych, sposobu zachowania i umiejętności komunikacji. 
Pojedynczy plik wideo powinien trwać nie dłużej niż 5 minut i być zaopatrzony w odpowiedni komentarz wyjaśniający jego rolę.
Wskazane jest, aby pliki wideo, zwłaszcza te udostępnione w języku obcym dla uczestnika, były zaopatrzone w napisy lub transkrypt. 
Pliki wideo powinny odtwarzać się bez zakłóceń, być wysokiej jakości, a dźwięk być zsynchronizowany z obrazem.
Szybkość ładowania plików wideo należy sprawdzić pod kątem minimalnej rekomendowanej szybkości połączenia internetowego. 
Linki (przekierowania do stron internetowych) mogą być użyte jako źródło dodatkowych informacji lub materiałów edukacyjnych. Korzystając z nich warto dołożyć starań aby:
· odnośniki prawidłowo działały
· wystarczająco wyróżniały się na tle zwykłego tekstu (standardowo przez podkreślenie, użycie innego koloru)
· były nazwane względem treści, do której przekierowują. Należy unikać wstawiania nieopisanych adresów internetowych lub sformułowań typu „kliknij tutaj”. 
	IV
	SPOSÓB WYKORZYSTANIA MULTIMEDIÓW






A
ktywności (zadania i pytania) pozwalają na utrwalenie przekazanej wiedzy, zaktywowanie uczestników i samodzielne sprawdzenie przez nich opanowania materiału.  
Mogą również służyć ciągłemu monitorowaniu przez nauczyciela procesu zdobywania wiedzy i realizacji efektów kształcenia przez studentów. 
Wskazane jest, aby aktywności:
· nawiązywały do najbardziej istotnych zagadnień
· odpowiadały przynajmniej jednemu z wcześniej założonych efektów kształcenia i umożliwiały ocenę jego osiągnięcia
· były na zróżnicowanym poziomie trudności (nadmiar zbyt łatwych i zbyt trudnych pytań może zniechęcać uczestników)
· motywowały do myślenia krytycznego i samodzielnego wnioskowania, a nie tylko do odtwarzania wcześniej przedstawianych informacji
· posiadały jasne, zrozumiałe polecenie i treść, określały termin na ich wykonanie oraz zawierały wyjaśnienie systemu oceniania - uczestnicy muszą wiedzieć czego się od nich oczekuje i jak będą oceniani
· były równomiernie rozmieszczone w ciągu całej lekcji, tak aby podtrzymywać zaangażowanie uczestników
· były zaprojektowane z wykorzystaniem różnorodnych technik sprawdzania wiedzy, a także zawierały elementy pracy w grupie
· pozwalały na zmianę odpowiedzi przed przejściem do następnego pytania
· zawierały instrukcję postępowania w przypadku napotkania trudności technicznych.
Po rozwiązaniu zadania, wskazane jest udostępnienie studentom prawidłowej odpowiedzi wraz z informacją zwrotną/uzasadnieniem.
W przypadku użycia pytań testowych należy je prawidłowo sformułować w sposób wolny od wad i nieścisłości (ang. item-writting flaws). Szczegółowe informacje dotyczące układania pytań testowych można znaleźć w opracowaniu Dobre Praktyki, Rozdział 3 Ewaluacja kształcenia, 3.2 Formułowanie pytań testowych typu A.
W przypadku zadań polegających na przygotowaniu dłuższej wypowiedzi pisemnej można rozważyć skorzystanie z oprogramowania wykrywającego plagiat. 
Uczestnicy powinni być poinformowani o konieczności przestrzegania praw autorskich i podawania źródeł wykorzystywanych materiałów podczas wykonywania zadań. 
Warto umożliwić uczestnikom samodzielne monitorowanie swoich postępów w nauce, a także regularnie udzielać im informacji zwrotnej (ang. feedback) przez cały kurs. 
Maksymalny czas oczekiwania na feedback powinien być określony na początku kursu, a gdy jest to możliwe (np. zadania testowe) powinien być on automatyczny i natychmiastowy.
Należy zapewnić uczestnikom realną możliwość kontaktu z osobą odpowiedzialną za kurs w przypadku jakichkolwiek wątpliwości – dane kontaktowe muszą być aktualne i umieszczone w widocznym miejscu.
Wskazane jest, aby kurs miał przypisane forum (lub inny środek komunikacji) dostępne dla wszystkich uczestników, dzięki któremu mogą się komunikować z nauczycielem i między sobą. 
W przypadku wprowadzenia dyżurów nauczyciela na platformie e-learningowej (np. na forum) daty i godziny jego obecności należy umieścić w łatwo dostępnym miejscu. Można też rozważyć uruchomienie zapisów na konsultacje on-line - wtedy wykładowca ma możliwość oszacować ilu studentów będzie miało pytania.
Uczestnicy nie mogą czuć się w trakcie kursu osamotnieni - obecność nauczyciela musi być wyczuwalna poprzez np. adekwatny feedback, umieszczanie przypomnień o wydarzeniach lub udzielaniu się na forum. 
Uczestnicy powinni mieć możliwość przedstawienia swoich uwag, zastrzeżeń, pochwał i sugestii do sposobu prowadzenia kursu zarówno w trakcie jego trwania, jaki i po jego zakończeniu. 
Na zakończenie kursu warto umożliwić uczestnikom dokonanie jego anonimowej oceny w zakresie przydatności w osiągnięciu efektów kształcenia oraz przyjazności dla użytkowników. 
Wyniki powyższej oceny należy w miarę możliwości wziąć pod uwagę w następnych edycjach kursu, a wprowadzane zmiany dokumentować i weryfikować.




	V
	AKTYWNOŚCI, FEEDBACK I EWALUACJA KURSU






Przed udostępnieniem kursu studentom warto upewnić się czy…
· pod względem merytorycznym:
· prezentowane informacje są prawidłowe
· materiały edukacyjne są zgodne z najnowszą dostępną wiedzą

· pod względem metodycznym:
· program, zasady zaliczania oraz kryteria oceniania kursu zostały wyraźnie określone
· efekty kształcenia są precyzyjne, mierzalne, powiązane z celem i tematyką kursu oraz formułowane z perspektywy uczestnika 
· prezentowane treści nauczania i materiały edukacyjne odpowiadają efektom kształcenia, umożliwiają ich realizację, a ich użycie i dobór są uzasadnione
· poszczególne slajdy są poświęcone tylko jednemu zagadnieniu, a informacje przedstawione w sposób uporządkowany
· zdania są możliwie najkrótsze, a ilość zdań złożonych ograniczona do minimum
· zdania są proste, zrozumiałe i unikają rzadkich słów niezwiązanych z tematem
· specyficzne lub trudne słownictwo jest wyjaśnione 
· skróty są rozwinięte przy pierwszym użyciu i konsekwentnie używane dalej
· język jest wolny od błędów ortograficznych, interpunkcyjnych i gramatycznych
· kurs jest wolny od uprzedzeń i używa neutralnego względem płci języka
· kurs wykorzystuje możliwie różnorodne style nauczania i narzędzia
· zawartość multimediów nawiązuje do treści nauczania, materiałów edukacyjnych i założonych efektów kształcenia, a ich użycie i dobór jest zasadny
· pliki audio nie służą wyłącznie do czytania całego tekstu ani jako dekoracja 
· multimediom towarzyszy opis (alt text) wyjaśniający ich rolę i znaczenie
· wszystkie użyte materiały są zaopatrzone w przypisy ze źródłem
· ważne informacje są konsekwentnie wyróżniane w tekście
· istnieje wyraźne rozróżnienie między materiałami obowiązkowymi a dodatkowymi 
· kurs nawiązuje do wcześniej zdobytej wiedzy i doświadczeń uczestników
· kurs promuje myślenie krytyczne oraz samodzielne dochodzenie do wniosków
· kurs ukazuje praktyczne możliwości wykorzystania zdobywanej wiedzy
· kurs umożliwia aktywny udział uczestników
· aktywności są urozmaicone i wykorzystują różne metody sprawdzania wiedzy
· [bookmark: _Hlk534799660]aktywności są rozmieszczone w całym przebiegu lekcji podtrzymując zaangażowanie uczestników
· aktywności odpowiadają efektom kształcenia i umożliwiają ciągłą ocenę realizacji ich osiągnięcia
· aktywności motywują do myślenia krytycznego i samodzielnego wnioskowania, zamiast tylko do prostego odtwarzania zaprezentowanej wcześniej wiedzy
· zadania posiadają jasne instrukcje, wyjaśnienie systemu oceniania, a po rozwiązaniu podają prawidłowe odpowiedzi oraz ich wyjaśnienie 
· obecność nauczyciela w trakcie kursu jest zaznaczona, a informacje odnośnie sposobu kontaktu oraz dyżurów na platformie e-learningowej łatwo dostępne
· czas potrzebny na ukończenie pojedynczej lekcji nie przekracza 30 minut

· pod względem technicznym:
· kurs oraz wstęp do każdej lekcji zawierają wszystkie istotne z punktu widzenia uczestników informacje, które pozostają łatwo dostępne przez cały czas 
· nawigacja jest intuicyjna a uczestnicy mogą łatwo się zorientować co mają w danej chwili robić i czego się od nich oczekuje
· uczestnicy mają pełną swobodę i kontrolę nad wyświetlaniem zawartości kursu
· układ graficzny kursu jest spójny, a wszystkie przyciski proste i intuicyjne
· kolorystyka jest utrzymana w neutralnej tonacji
· krój i  rozmiar wybranej czcionki są ergonomiczne do czytania
· kurs jest wyczulony na potrzeby osób niepełnosprawnych
· multimedia są udostępnione w standardowych formatach i programach
· elementy graficzne są wyraźne, czytelne i w odpowiedniej rozdzielczości
· głos w plikach audio jest przyjazny i podłożony przez lektora
· materiał dźwiękowy jest spójny z zawartością slajdu i nie rozprasza uwagi 
· uczestnicy nie muszą skupiać uwagi na kilku elementach jednocześnie
· pojedyncze animacje i pliki wideo nie są zbyt długie
· pliki wideo odtwarzają się bez zakłóceń i są odpowiedniej jakości
· pliki wideo, zwłaszcza te w języku obcym, mają napisy lub transkrypt 
· linki są wyróżnione na tle tekstu, odpowiednio nazwane oraz prawidłowo działają 
· pytania testowe są sformułowane w sposób prawidłowy 
· sposób i częstość udzielania informacji zwrotnej (ang. feedback) są określone, a tam gdzie to możliwe informacja ta jest automatyczna i natychmiastowa
· kurs ma przypisany sposób komunikacji dostępny dla wszystkich uczestników (np. forum)
· uczestnicy mają możliwość przedstawienia swoich opinii odnośnie kursu w trakcie jego trwania i po zakończeniu



	
	LISTA KOŃCOWA……..                         






Bibliografia:
1. An Ako Aotearoa New Zealand, TeLRG and New Zealand Tertiary College project (2018).  eLearning guidelines. http://www.elg.ac.nz/sites/elg/files/eLg-Guidelines-2018.pdf 
2. Association for Counselor Education and Supervision (ACES) (2017). ACES Guidelines for online learning in counselor education. aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa                          https://www.acesonline.net/sites/default/files/Online%20Learning%20CES%20Guidelines%20May%202017%20(1).pdf 
3. Beatrice Ghirardini (2011). E-learning methodologies. A guide for designing and developing e-learning courses. http://www.fao.org/docrep/015/i2516e/i2516e.pdf 
4. Esther Huertas, Ivan Biscan, Charlotte Ejsing et al. (2018). Considerations for quality assurance of e-learning provision. Report from the ENQA Working Group VIII on quality assurance and e-learning. aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa https://enqa.eu/indirme/Considerations%20for%20QA%20of%20e-learning%20provision.pdf 
5. K4Health (2014). eLearning Toolkit. https://www.k4health.org/toolkits/elearning 
6. Ohio Department of Administrative Services (2017). E-Learning Design and Development Guide. aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa http://das.ohio.gov/Portals/0/DASDivisions/HumanResources/LPD/doc/TDC-E-Learning-Design-And-Development-Guide-2017-Final-Optimized-Links.pdf 
7. Ontario Ministry of Labour (2014). eLearning Instructional Design Guidelines. http://www.ontla.on.ca/library/repository/mon/29006/330996.pdf 
8. Quality Matters (2018). Specific Review Standards from the QM Higher Education Rubric, Sixth Edition. aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa https://www.qualitymatters.org/sites/default/files/PDFs/StandardsfromtheQMHigherEducationRubric.pdf 
9. Royal College of Obstetricians and Gynaecologists (RCOG). Good practice guide: eLearning. https://www.rcog.org.uk/globalassets/documents/get-involved-in-our-work/rcog_elearning_good_practice_guide.pdf 
10. SAFE Work Manitoba. Manitoba eLearning Instructional Design Guidelines. https://www.safemanitoba.com/Education/Pages/Manitoba-eLearning-Instructional-Design-Guidelines.aspx 
11. United Nations, Office of Human Resources Management (2018). Online Learning Guidelines. https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/OnlineLearning_2018_v6_0.pdf 
12. UNSW Sydney (2017). PVC Education Guidelines for Design and Delivery of blended online courses. https://teaching.unsw.edu.au/sites/default/files/upload-files/Online%20standards%2025082017%20final.pdf 



